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Nombre del programa:

Técnico en SISTEMAS

Nombre del proyecto:

Implementacién de una Mesa de Ayuda (Help Desk) en empresas de la region

Fase del proyecto:

Planeacion

Cdédigo de ficha:

2690287

Nombre del instructor:

James Escarpeta H.
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Nombre del Aprendiz

Actividad de aprendizaje

Descripcion del
Producto o desempeiio

Forma de entrega de la
evidencia

Fisico Digital

Fecha de entrega

Entregé

Si

No

ALBA ROCIO GRISALES FLOREZ

ALBERTANA ANGULO DELGADO

ALEX JAIR LAMADRID GONZALEZ

ANYI VANESSA BUSTAMANTE HOLGUIN

CAROLINA MESA RAMIREZ

CATHERINE ANDREA ROSERO RUIZ

DAGO LEANDRO CARDONA JIMENEZ

ERIKA YISELA VALENCIA BAQUERO
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FERNANDO HIPOLITO ZABALA ARCINIEG
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GALILEA CERTUCHE MAYOR
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JAZMIN ANDREA ARISTIZABAL ACERO
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JULIANA CEDENO AYALA
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JUSTIN ORLANDO VERA ACOSTA
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KELLY JOHANA CORRALES PASTRANA
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LEANDRA ISABEL REYES CRUZ
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LIZETH ANDREA ACOSTA BETANCOURT
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LUCY ALEJANDRA CALDERON AGUDELO
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LUIS FERNANDO LOPEZ OCAMPO
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LUISA FERNANDA SIBAJA SEPULVEDA
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LUISA FERNANDA MONTOYA RESTREPO

N
=

LUZ ESTELA AYALA CHAMORRO
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LUZ STELLA RESTREPO HOYOS
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LUZ YANETH RAMIREZ RESTREPO
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MARIA ELIZABET RINCON MESA

N
(O]

MARIA ISABEL PEREZ FLOREZ
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MARISEL MARMOLEJO OLAYA
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MARY!I YURANNI RESTREPO MONSALVE
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NAYDALIN DAHIANA RAMIREZ MUNERA
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PAOLA CATALINA VARGAS MUNOZ
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SANTIAGO JIMENEZ SUAZA
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SARA MELISA VALDEZ BETANCOURT

Reconocer el estado de

los equipos de computo

y la infraestructura de la
red de datos.
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SONIA CLAUDIA RODRIGUEZ CARDONA
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YEIMI JOHANNA RAMIREZ SANCHEZ
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YENIFER LUCELLY ARIAS VALENCIA




